MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Misafirlerimiz, sundugumuz hizmetlerin kalitesini dederlendiren ve otelimizin
basarisini sekillendiren en dederli varliklarim 1zdir. Bu

nedenle, misafir memnuniyetini saglamak ve slrekli artirmak, otelimizin dncelikli
hedeflerinden biridir.

Misyonumuz

Mlsteri memnuniyeti politikamiz; misafirlerimizin ihtiyacglarini anlamak,
beklentilerini karsilamak ve mimkinse asmak amaciyla

tasarlanmistir. Tim personelimizin ortak gabasiyla olusturulan bu politika, misafir
odakli bir hizmet anlayisini benimsememizi saglar.

Otelimizde kaliteli konaklama, guler yuzli hizmet, etkili iletisim ve hizli g6zim
sunmak temel prensiplerimizdir. Bu yaklasim , misafir

sadakatini artirmayi ve uzun vadeli iligskiler kurmayi hedefler.
Politikamizin Temel Ilkeleri

e Misafirlerimiz; resepsiyon, telefon, e-posta, web sitemiz veya diger iletisim
kanallari araciligiyla talep, 6neri, sikayet ve geri

bildirimlerini rahathkla iletebilirler.
e Misafir geri bildirimleri ilgili departmanlara iletilerek dikkatle degerlendirilir.

e TUm talepler seffaf, glivenli, izlenebilir ve raporlanabilir bir sistem Gzerinden
objektif ve adil bir sekilde ele alinir.

e Sikayet ve onerilerin kok nedenleri analiz edilerek kalici iyilestirmeler hayata
gecirilir, streclerimiz surekli gelistirilir.

e Hizmet kalitemizi artirmak igin sistemlerimizi ve uygulamalarimizi strekli
gbézden gecirir, yenilikgi cozUmler Uretiriz.

e Misafirlerimizle her zaman acik, durist ve anlasilir iletisim kurar, dogru
bilgilendirme yapmaya 6zen gosteririz.

e TUm geri bildirimler saygl gergcevesinde, tarafsiz ve objektif olarak
degerlendirilir; hizmet anlayisimiz etik ve insani degerler

Isiginda sekillenir.

e Misafir sikayetlerinin ¢é6zimunde, misafirlerimize higbir ek mali yakumlalik
getirilmez.

e Misafirlerimize ait kisisel veriler ve bilgiler glivenli bir sekilde korunur ve
gizlilige azami 6zen gosterilir.



Suarekli Gelisim Anlayisi

Misafir memnuniyeti, mevcut misafirlerimizi yeniden agirlayabilmek ve yeni
misafirler kazanmak icin vazgecilmezdir. Bu dogrultuda,

hizmet kalitemizi ve misafir deneyimini surekli olarak gelistirmek igin geri
bildirimlere biyluk 6nem veririz. MUsteri memnuni yeti

politikamiz, otel kaltirimuzidn ayrilmaz bir pargasi olup, tim calisanlarimiz
tarafindan benimsenmistir.



